JAEKJIAPALIUSL
Bucmero prrkoBoacteoro Ha ,, MUKPOCHUCTEMM” OO/, rp. BapHa ompenernst cieaHaTa u3I0XKeHa O-T0ITy:

“ S HOJIMTHUKA 11O KAYECTBOTO

B crpemexa cu na u3nbiIHsIBA U3UCKBAHUATA HA CBOUTE KIMEHTH, TAPTHBOPHU, KAKTO U M3UCKBAHUATA IOCOUYEHU
B HAIIMOHAJTHUTE U €BPOIEHCKN HOPMAaTHUBHHU aKTOBE, KaTO B3eMa B MpeABH] KOHTeKkcTa Ha OpraHuzauusaTa U1 HEHHHUTE
BB3MOXKHOCTH 3a Pa3BUTHE, C JKEIAHWUETO Ja MOCTHra CBOWTE IIeNid, Ja Mojo0psBa CBOWTE MpOIECH, Aa MOBHUIIABA
YIOBJIETBOPEHOCTTAa HA KIMEHTUTE CH, MU C MOTHUBALUATa Ja MOAABPKA JMAEPCKUTE CH MO3UIMM Ha Masapa,
pbkoBoacTBoTo Ha ,, MUKPOCHUCTEMMU” OO/ BbBexaa, M3NBIHSIBA M ClIa3Ba MPUHLUIUTE 3a yIpaBleHHE Ha
Ka4yecTBOTO, OTPAa3eHU B HACTOSAIIATA ITOJIUTUKA IO Ka4€CTBOTO.

Ilocturanero Ha JIBJTOTPa€H M YCTOMUYMB ycneX, W3NBJIHEHHETO Ha KauyeCTBEHUTE M3MCKBaHUS KbM
MPOAYKTUTE/YCIYyTUTE MPEISIBEHN OT KIUEHTH W BCUYKH 3aUHTEPECOBAHU CTPAHHM C€ IMOCTUTA Ype3 MPEIU3HOTO MM
OmpeJieNsiHe, a B TOCJIE/ICTBUE U CTPUKTHOTO UM CIa3BaHe.

Bucmero pswroBoactso Ha ,,MHUKPOCHCTEMM” OO/ ock3HaBa, 4Ye IMOCTUTAHETO HA BUCOKHU
npo(h)eCUOHANHN pPEe3yNTaTH € B CJICJICTBHE HA MOTHBAIMATA, 3HAHUATA U KOMIIETECHTHOCTHTE HAa CBOWTE CIYKHUTEIH,
KaKTO ¥ TAXHOTO BbBJIIMYAHE B IIPOLIECUTE Ha YIPABJICHUE Ha KaUeCTBOTO 3a [IOCTUTAHE Ha LIEJIHTE.
»~MHAKPOCHCTEMM” OO/I och3HaBa BaXKHOCTTa HA CTEIICHTa HA MH(OPMHUPAHOCT HAa CBOUTE CITY>KUTEIH U KIUCHTH
10 BBIIPOCUTE CBBP3aHU C U3IIBJIHEHUETO Ha LIEJIUTEe, KAUeCTBEHUTE U3UCKBaHHUA U HOPMATUBHU M3UCKBaHUA. B 0TroBOp
Ha TOBa, Buciiero pbKOBOACTBO HAa OPraHU3aLUATA € MOEJI0 aHTAKUMEHT 3a IMOCTOSHHO HAOII0IEHUE Ha MPUIIaraHeTo
Ha TPOIIECHUS TIOJXO/I ITPH U3ITBIHCHUE Ha CIY)KEOHUTE aHTAKUMEHTH KaTO HHCTPYMEHT 3a NOJJ00psiBaHe HA BHTPEIIHO
— ¢upMeHaTa KOMyHHKAIUS, KOMyHHKAIUATA C KIIMEHTHTE, TOCTABYUIINTE U IbPKABHUTE OPTaHA U HHCTUTYIIHH.

Bucmero pwrroBoacteo Ha , MUKPOCHUCTEMM” OO/ ce ctpeMr KbM JIMIACPCKUTE TIO3UIMU Ha OW3HEC
na3apa 3a [Ipoextupane Ha Brpagenu cucremu u loT ycrpoiicTBa, kato 3aroBa B Opranuzanusita € BbBEJICH MOJEI
3a MpeanpueMane, H3ITbJIHCHNE U OlICHKa Ha e()UKaCHOCTTA Ha JCUCTBUATA 3a MOI00OpsSBAaHE HA IPOIICCUTE U YCIYTHTE.
Besiko pemenme, kacaemo aevinoctra Ha ,, MUKPOCHUCTEMM” OO/l, e mpenxoxaaHo OT CHOMpaHETO Ha
JIOCTATBYHO (PAKTH M JaHHHU, KOUTO HEMOCPEICTBEHO CIIe]l TOBA OMBAT aHANTM3UPAHHU, KATO B PE3yJITaT Ha TE3U aHAIHM3H
Bucniero ppKoOBOJCTBO MpeanpremMa JSHCTBHS 3a MOA00psBaHe Ha MO3UIIMHUTE Ha CBOSITA OpraHU3aIINs.

Msrpaxxganero Ha OM3HEC — NAPTHBOPCKU B3aUMOOTHOILIEHHS ChC CBOUTE TOCTABYMIIM € €THO OT OCHOBHHUTE MpaBUJia B
opranmzanusata. Bucmero pwkoBoncto Ha ,, MUKPOCUCTEMM” OO/ pa3bupa KOJIKO BaXHO € TOBa, 3aTOBa B
Opranuzanusta uMa BbBeJIeH Ipoliec Ha MOA0Op U OLICHKa Ha OCHOBHH JOCTaBYHIIH.

Bucmero prroBoactso Ha ,, MUKPOCHUCTEMM” OO/] cnia3Ba 1 M3NBIHSBA CBOSITA MOJIUTHKA MO0 KAY€CTBOTO, KATO
B Hesl € 3aJI0’)KEHA TJIABHATa M OCHOBHA JIBJITOCPOYHA 1€, & IMEHHO MOBHILABAHE YIOBIETBOPEHOCTTA HA HACTOSIIUTE
KJINEHTU W MPHUBJIMYAaHE BHUMAHHETO HA HOBUTE MOTCHUMANHU. [Ipuaspkailku ce KbM Taka M3rpajcHaTa U BbBEACHA
MOJIUTHKA, BHCIIETO pHKOBOICTBO SICHO 3asBsIBA aHTA)KMMEHTA CH 33 MOCTHTAHE Ha IIOCTOSHHO JIUACPCTBO B 00JIacTTa
Ha MpoeKTHpaHe Ha Brpagenu cucremn u loT ycTpoiicTBa.

PrxoBoacTBOTO Ha JIpy)KECTBOTO CUMTA, Ye 32 MO-e()EeKTHBHO YIPaBICHHE HAa KaYeCTBOTO € HYXXHO Ja Ce IPUABpPIKA
KBM CJICJHUTE IPUHLMIIN:

HacoyeHocT KbM KiIHMeHTa — PBKOBOACTBOTO ce CTpeMH KbM HEMPEKHbCHATO MPOy4YBAaHE W YIOBJIETBOPSBaHE Ha
W3MCKBAHUATA M OYaKBAHUATA HA KIIUEHTUTE 110 OTHOIIICHHUE Ha MPEAJIaraHuTe MPOIYKTH.

JInzepcTBO-KOETO 1a OCUTYpU €IMHCTBO Ha LIEJIM, PBKOBOJICTBO M BBTpEIIHA Cpela 3a MOIIbp)KaHE Ha MOCTOSHHO
KayecTBO Ha M3BBpIIBAHATA AEHHOCT.

IIpno0maBane HA epcOHAJIA Ype3 OLICHABAHE HA HETOBUTE 3HAHUSA U YMEHMS, OCUTYPsIBaHE Ha IOAXOJAII0
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